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זו לא הפעם הראשונה שמחליפים את המנעול בדלת הכניסה למזכירות מבלי לטרוח להודיע על כך לציבור מבעוד מועד.

כידוע משמש הטלפון שבחדר הזה חברים רבים, בעיקר חברים שלהם בנים ובני משפחה קרובים מחוץ לקיבוץ. 

אני שואלת - האין זו חובה אלמנטארית להודיע על השינויים שעומדים לבצע, וכן על היום בו יוחלפו המפתחות שברשות החברים וע"י כך לחסוך לחברים הליכות מיותרות, אכזבות ורוגז רב. 

הרי זה הא'-ב' שמלמדים בקורסים לפקידות ומזכירות טכנית - שירות לציבור, אדיבות, הקלה והסברה....

בעוד אנו מבקרים ומתקוממים נגד הבירוקרטיה שפשתה במדינה והמשרדים להם נזקק הציבור הרחב, אנו לא מרגישים ולא רואים שגם אצלנו – בחברתנו, יש ויש תופעות כאלה.... האומנם לא מרגישים? או שמה לא מעיזים להתמודד עם התופעות האלה?
הגיע הזמן, בטרם יהיה קשה יותר ואף מאוחר מדי, והכוונה להרבה שטחים בחיינו.

עוד שאלה - מדוע החדר הזה המשמש את רוב הציבור במשך כל שעות היום ועד השעות הקטנות של הלילה, מוזנח כל כך ומלוכלך כל כך!! 
מדוע אין בו מספר כיסאות מתקפלים עבור החברים המחכים בתור לטלפון?

מדוע אין בו סידורים נאותים לנייר ומכשירי כתיבה? מדוע אין שם ספרי טלפון? 
תגידו דברים של מה בכך! 
לדעתי זוהי שאלה של רמת חיים, איכות ותרבות חיים.
דווקא בדברים "קטנים" אלה נבחנת תרבות החיים.
                                                                                    צלה
